
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ◆ 日   時  令和 3 年 ７ 月 ９ 日（金） １３時～1７時 

 ◆ 場   所  津島商工会議所 ４階大ホール（津島市立込町 4-144） 

◆ 受 講 料  会員事業所（商工会議所 又は ユーザ協会）：無 料 

         非会員事業所：３,３００円（税込）※参加費は、当日集金いたします 

◆ 定  員  ３０名（定員になり次第締め切ります） 

◆ 締  切  令和 3 年 ７ 月 ２ 日（金） 

◆ 主  催  津島商工会議所／（公財）日本電信電話ユーザ協会 西尾張地区協会 

◆ お問合先  ＴＥＬ：0567-28-2800    津島商工会議所  佐 藤 ・ 道 海 

 

 ＦＡＸ：０５６７－２４－２８０５ 

クレーム応対力向上セミナー参加申込書 （７／２〆） 
 

※日本電信電話ユーザ協会の会員ですか（当てはまる方に〇をつけてください。） はい ・ いいえ 

事業所名  

所 在 地  
T E L  

FAX  

連絡者名  ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ  

受講者名  受講者名  

※新型コロナウイルス感染症の影響により、延期または中止になる場合がございます。 

※会場では、体温測定、手指消毒、定期的な換気、飛沫防止策等を実施します。受講中は必ずマスクの着用をお願いします。 

※ご記入頂いた情報は、本講座に関する連絡及び津島商工会議所・ユーザ協会からの情報提供のために利用させていただく場

合があります。 

～すぐに使えるスキルを身につける～ 

 クレーム応対の基本からステップアップし、コミュニケーション力を活かした応対方法を習得します。

コミュニケーション力向上に必要なスキルを学び、お客様の心情を理解し、お客様軸でクレーム応対を

する大切さと具体的な方法を学びます。 

 また参加型の研修ですので、自らが気づき考える事で視野が広がり、学びを深め合うことが出来ます。 

講 師：チェシーズプランニング 

     代 表  桑波田 千恵 氏 
平成１９年に独立し、コミュニケーションを大切にした参加型・体感型実践型の研修スタイル

と必ず身に付く独自のトレーニング方法が好評で登壇回数は年間２００回以上。 

上場企業から地元企業への研修を中心に、電話応対のオリンピックともいわれる電話応対コン

クールでは、審査員長や全国大会の審査委員を務めた実績もあり全国で活躍中。 


